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Steigerung des Unternehmenserfolges durch Senkung
bestehender und Vermeidung unnotiger Kosten und
marktgerechtes Gestalten der Leistung

Erfiillen wir die Anforderungen und Erwartungen des Marktes und der
Kunden ,,so gut wie notig“ und nicht ,,so gut wie moglich*.

Dipl.-Ing. (FH) Ewald Scherer, ebm-papst St. Georgen GmbH & Co. KG

Kurzfassung

Diese Ausarbeitung enthalt die Gedanken und Ideen, welche den PowerPoint-Vortrag mit dem
gleichen Thema zusammenfassen und erganzen sollen.

Ein besonderer Dank geht an Hon.-Prof. Dipl.-Ing. (FH) Erich Sigel von der Firma Sigel
Managementmethoden GmbH in Kirchheim unter Teck, der uns durch das grof’ie WA-Projekt sicher
gefuhrt hat und uns eine groRe Hilfe war. Dank auch an alle Teammitglieder, besonders aber an
meinen Kollegen Herrn Dipl.-Ing. Helmut Ardelt, dem ich von dieser Stelle aus eine gute Besserung

und alles Gute wiinsche.
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1. Firmenportrait

Die ganze Welt der Luft- und Antriebstechnik: Das ist die Welt von ebm-papst. Hervorgegangen aus
den traditionsreichen Unternehmen ebm, PAPST und mvl verfliigen wir Uber ein einzigartiges
Produktprogramm, das uns zum Weltmarktfihrer macht. Wir vereinen die Starken dreier
bemerkenswerter Unternehmen, die sich in unterschiedlichen Bereichen und Segmenten eine
fuhrende Position erarbeitet haben. Uber 9.000 Mitarbeiter in Deutschland und in aller Welt
entwickeln, produzieren und vertreiben Motoren und Ventilatoren. Das Streben nach perfekten
Applikationslésungen fir die unterschiedlichsten Branchen bestimmt unser tagliches Handeln. Wer
uns kennt, kennt unseren hohen Anspruch an uns selbst: In Innovation und Kundenndhe Malstabe

setzen.

Bild 1: ebm-papst Verwaltungsgebaude in Mulfingen, St. Georgen im Schwarzwald und in Landshut.

Die Branchen in denen wir tatig sind:

Hausgerate und Dunstabzugshauben, Waschetrockner, Gro3industrie-Kichentechnik, Kihlschranke,
Mikrowellengerate, Handetrockner, Back- und Garéfen

Heizung: z. B. bei Gas- und Olheizungsgeréaten, Feststoffbrenner, Brennstoffzellen, Warmepumpen,
HeizlGfter

Informationstechnologie und Telekommunikation

Automotive und Bahntechnik

Antriebstechnik

Luft-, Klima- und Kaltetechnik

Ausriistungsindustrie und Maschinenbau
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Mulfingen St. Georgen Landshut

Bild 2: ebm-papst-Produkte

2. Wertanalyseprojekte

Die intensive Beschaftigung mit dem Thema ,Wertanalyse® im Hause ebm-papst St. Georgen begann
erst im Jahre 2003 auf Vorgabe der Geschaftsleitung hin. Die ersten kleinen ,Wertanalysen®
beschaftigten sich dabei zunachst nur mit Kostenuntersuchungen bei erfolgreichen und bei kritischen
Produkten. So lernten wir aber sehr schnell den Unterschied zwischen der friheren ,Value Analysis*
und dem heutigen ,Value Management* kennen. Das Verstandnis fur die Gesamtzusammenhange
wuchs sehr schnell mit der Anzahl der Projekte. Viele der Ublichen Managementmethoden waren
naturlich bekannt, wurden aber immer sehr isoliert betrachtet und angewandt. Dazu gehoéren u. a. alle
Qualitdatsmanagementmethoden, Simultanes Engineering, Benchmark, Konstruktionsmethodik,
Projektmanagement, erfolgreiche Teamarbeit, Fihrungsmethoden, etc.

Die Aufgabe der Abteilung WA im Hause ebm-papst St. Georgen besteht heute in der Erbringung

eines vor jedem Geschaftsjahr gemeinsam festgelegten Einsparungspotenziales.

ebmpapst_Steigerung des Unternehmenserfolges.doc 4
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Highlight der WA war bis heute die Entwicklung eines neuen Lufters unter wertanalytischen Aspekten
bis zur Serienreife, nach den Vorgaben des Lastenheftes, also eine echte Wertgestaltung.

Dariiber mochte ich Ihnen nun etwas ausfiihrlicher berichten: Ein neuer Liifter entsteht!

Bild 3: Das Ergebnis der Wertgestaltung: Vorher — Nachher: Starke Lifter in neuem Design

Inhaltsverzeichnis der Wertanalyse
1. Aufgabenstellung

Schwachstellenanalyse

Starkenanalyse

Funktionsgliederung

Funktionserfullung

Ideen- und Bewertungsliste

Bewertungsmatrix

Aktionsblatter

9. Ergebnisiubersicht

© N o g b~ D

10. Terminplanung

11. Realisierungsteam
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1. Aufgabenstellung

Grundlage jeder Wertanalyse ist eine ausreichende und vollstandige Beschreibung der Aufgabe. In
unserem Falle lautet diese eindeutig: ,Die Entwicklung eines neuen Lifters soll wertanalytisch
begleitet werden, dass die Bedingungen des Lastenheftes, insbesondere die Herstellkosten,
eingehalten werden! Weitere Bestandteile des Aufgabenblattes missen sein: Stickzahlen,
Aufwendungen, Kosten, Wirtschaftlichkeitsberechnung, Termine und Teammitglieder.

Bei den Teammitgliedern waren die wesentlichen Abteilungen vertreten: Einkauf, Controlling,

Vertrieb, Fertigung, Entwicklung und die WA-Experten.
2. Schwachstellenanalyse

Ausgehend von einem ahnlichen, alteren aber vergleichbaren Luftertyp aus dem eigenen Hause
wurde eine erste Schwachstellenanalyse durchgefiihrt. Es wurden die folgenden Kriterien bewertet
von ,grofde Schwachstelle® bis ,keine Schwachstelle*:

Anforderungen (hohe Qualitatsanforderungen an Einzelteile — eingeschrankte Lieferantenauswahl
Konstruktion / Design (Optik, Gerausch, Design, Rohstoffe, Toleranzen, Elektronik)

Produktion (Unwucht, Litzenbefestigung, Fertigung, Lifterbau etc.)

Konzept (hohe Variantenzahl — geringe Stlickzahl)
3. Starkenanalyse

Diese Analyse wurde mit vergleichbaren Wettbewerbsprodukten von ,grofl3e Starke“ bis ,keine Starke"

im Team bewertet und durchgefihrt.

ebmpapst_Steigerung des Unternehmenserfolges.doc 6
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4. Funktionsgliederung

Die anschlief’ende Funktionsgliederung war fur alle Teilnehmer Neuland und zugleich spannend, galt
es doch, sowohl das ,abnehmerorientierte“ als auch das ,hersteller-, dienstleistungsorientierte”
Volumen zu gewichten und die jeweiligen Werte in Euro zu ermitteln. Das Formular ist ohne Werte im

Folgenden abgedruckt. Die Reihenfolge der Funktionen auf dem Blatt entspricht nicht der

Gewichtung!
Projekt Datum Kosten in Euro

Neuer Lufter DC 44XX

relevantes Gesamit- abnehmerorientiert hersteller-, LEEES Femgungs-

kostenvolumen dienstleistungsorientiart kosten kosten
=] il =] W G W G W 5] W £l W
IST-HK Luft fordern Material
SOLL-HK bereitstellen

Montage
durchfiihren

Material
bereitstellen
Montage
durchfiihren

Material
bereitstellen
Montage
durchfihren

Material
bereitstellen
Montage
durchfiihren

Material
bereitstellen

Montage
durchfiihren

Design erfillen

i

Anschlussmale
gewahrleisten

ges. Vorschriften |
einhalten

Lebensdauer
gewahrleisten

If'"'HH

0.00 0.00 0,00 0,00
G = Gewichtung in % ‘W =Wert in Wahrung (z. B. Euro)

Funktionsgliederung EbmpapSt

Bild 4: Funktionsgliederung

5. Funktionserflillung

Uber die Funktionserfillung, bei der untersucht wird, bis zu wie viel Prozent die abnehmerorientierte

Funktion erfiillt ist, gelangt man zur Ideen / Bewertungsliste.
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6. Ideen und Bewertungsliste

Wir erarbeiteten fiir die verschiedenen, abnehmerorientierten Funktionen insgesamt 103 Ideen. Zur
Funktion ,Luft féordern wurden z. B. 74 Ideen gesammelt. Zu den anderen Punkten gab es folgende
Ergebnisse:

Design erfullen: 5 Ideen

Anschlussmalle gewahrleisten: 8 Ideen

Lebensdauer gewahrleisten: 13 Ideen

gesetzliche Vorschriften einhalten: 3 Ideen.
Lassen Sie mich exemplarisch drei der 103 Ideen kurz erlautern:

a) Lufterrad Uberarbeiten mit Winglets, bessere Luftleistung, geringeres Gerausch
b) andere Flugeloberflache (Bionik)

¢) Urunwucht der Einzelteile reduzieren

Zu a) Winglets

Winglets sind die an den Enden der Tragflachen von Flugzeugen angebrachten Anbauten,
die die aerodynamische Qualitét eines Flugzeugs steigern und den Treibstoffverbrauch bei
Verkehrsflugzeugen senken sollen.

Bild 5: Definition und Bilder aus Wikipedia zum Begriff: Winglet [1]

ebmpapst_Steigerung des Unternehmenserfolges.doc 8
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Bild 6: ,Winglets* aus der ebm-papst - Werbung

zu b) Bionik

Unter dem Begriff ,Bionik“ wird im deutschen Sprachgebrauch die Zusammenfihrung der beiden
Begriffe Biologie und Technik verstanden. Bionik ist systematisches Lernen von der Natur.
Hauptthema in den Untersuchungen innerhalb dieser Wertanalyse war die Tatsache, dass es nach
dem Vorbild der Natur verschiedene Untersuchungen zur Reduzierung des induzierten
Stréomungswiderstandes inkl. Reduzierung des Gerausches gibt. So besitzen neben den Delphinen z.
B. auch viele schnell schwimmende Fische spezielle Hautstrukturen, die ihnen ein Vorwartskommen
mit méglichst geringem Stromungswiderstand erlauben. Tiefer méchte ich aber an dieser Stelle nicht
einsteigen. Das Beispiel soll lediglich zeigen, dass sich auch sehr interessante, neue Wissensgebiete

im Laufe einer Wertanalyse auftun, die viele Mitarbeiter begeistern und motivieren kénnen.
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zu c¢) Urunwucht
Zum dritten Thema, der Reduzierung der Unwucht der Einzelteile, haben wir sehr viele unserer
Wettbewerbsprodukte untersucht mit dem flir uns ernichternden Ergebnis, dass wir nicht die Besten

waren. Die folgende Tabelle zeigt den Vergleich einiger Rotoren, die wir untersucht haben. Zwei
waren tatsachlich besser!

Vergleich KonkurrenziUfter 119x119x38mm
Statische Unwucht (gemessen)
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Lufertypen

Bild 7: Vergleich mit den Konkurrenzliftern: Statische Unwucht

ebmpapst_Steigerung des Unternehmenserfolges.doc
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7. Bewertungsmatrix

BEWERTUNG DER LOSUNGSIDEEN:

GROBBEWERTUNG;

D = nicht realisierbar ¥

1 = realisierbar mit wesentlichen Anderungen

2 = realisierbar mit geringfiigigen Anderungen

FEINBEWERTUNG:

Kostensenkungspotential ,K*:
wesentlich= 6
Kleiner 3
kleines 1

Funktionsverbesserungspotenzial ,F*:

wesentlich = 6
mittlerer = 3
Kleiner = 1

Bild 8: Bewertungsmatrix

Mit Hilfe dieser einfachen, aber sehr wirkungsvollen Bewertungsmatrix wurde eine erste Vorauswahl
aller Ideen durchgeflihrt. Es wurden aus den 103 Ideen insgesamt 77 Aufgaben formuliert und in den
31 Ldsungsansatzen/Aktionsblattern niedergeschrieben. Wesentlichen Einfluss auf den Erfolg der
Wertanalyse hat in diesem Zusammenhang, das vollstandige Ausflllen und die konsequente Pflege
der Aktionsblatter. Dazu gehort natirlich auch die Disziplin der teiinehmenden Teammitglieder.



4

sI0)

=

Managementmethoden

singlate

unteriuehungudstsll: Lutherrad mit Sichseifbgel und

Auitgaben-Nr. 42

Hesnil ite-Nr. 58

Kurzie @ hrelbung des
Ldcung svorwhlage

Ertrderiiohe iInvecidone-
maknahmen bz eln-
malige Kocien

Felevant Jahre c chlok-
z=hisn
—u @m men o tang )

Erdutrunge ntablelitung
der Kocien

15

8

:

Exro

ENrg

Cemmi Kosieneln-
arun g/Me hrio cien
pro Bthdok

ENrg

Cemmi Kocknein-
marun g/Me hriocien
pro Jahr

Ewro

Mutesn be fraoh un g/
Boh:aohcie lien be wit-

vorge=hlage ne Reall -
derun geuerantrortung

Frall derungcael t

Ab Bestellvag des Uerkoe nges 12-14 Wockes ©he PPAE

ebmpaps

Bild 9: Aktionsblatt Beispiel

8. Aktionsbléatter,
9. Ergebnisubersicht,

10. Terminplanung und Realisierungsteam Wertanalyse.

Zu diesen Punkten kann ebenso gesagt werden, dass die intensive Pflege eindeutig zum Erfolg des

Teams und damit der Wertanalyse beitragt.

ebmpapst_Steigerung des Unternehmenserfolges.doc
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3. Erfolge und Niederlagen

Ware diese Wertanalyse bzw. Wertgestaltung nicht erfolgreich gewesen, ware ich heute nicht hier
und wirde daruber berichten.

Der grofte Erfolg war das Erreichen der geforderten Herstellkosten (HK) und die Umsetzung der
Vorgaben aus dem Lastenheft im neu entwickelten Lifter. Die bestehenden HK konnten wie
vorgegeben gesenkt werden und die Einschrankungen, welche schon im Vorfeld der
Lastenhefterstellung gemeinsam verabschiedet wurden, halfen und helfen uns zukunftig, unnétige
Kosten zu vermeiden.

Wahrend der Arbeit in den Teams wurden viele Wettbewerbsuntersuchungen durchgefiihrt. Das
wiederum half uns, die Wiinsche des Marktes besser zu analysieren und zu verstehen. So kann ich
heute mit Fug und Recht auch behaupten, dass wir das Produkt und die dazugehdrigen Leistungen
(Entwickeln, Einkaufen, Fertigen, Planen, Analysieren etc.) marktgerechter gestaltet haben.

Nach anfanglicher Skepsis bei einigen Teammitgliedern entstand im Laufe der Zeit eine
verschworene Gemeinschaft, die schlief3lich begeistert und willens war, die gesteckten Ziele
mindestens zu erreichen, wo mdglich sogar noch mehr zu tun.

Das Denken in Funktionen (die WA-Funktionenanalyse), das disziplinierte Arbeiten an konkreten
Themen, die streng geregelte Vorgehensweise (Formulare, Besprechungskultur, Plnktlichkeit,
Riicksichtnahme bis hin zum mdglicherweise Andern des persdnlichen Verhaltens, Offenheit) mit
,=ausreichenden Freiheitsgraden® setzte nicht nur sehr viel Kreativitatspotenzial frei, sondern eréffnete
den Mitgliedern auch Hilfen und Verbesserungen fir ihre personliche, weitere Arbeitsweise
(Zeitersparnis durch planmafiges Vorgehen, Erstellung einer Wissensdatenbank,

Erfahrungsaustausch durch offenen Umgang miteinander etc.).

Zugegeben, der Begriff ,Niederlage”® ist irreflihrend aber hier etwas pathetisch zu verstehen: Was wir
eindeutig unterschatzt haben, war der zeitliche Aufwand, um so eine komplexe Wertgestaltung in dem
vorgegebenen Zeitrahmen durchzuziehen. Wir haben den Zieltermin um genau 3 Monate
Uberschritten. Griinde hierfir waren der Mehraufwand fir die Vor- und Nachbereitung und Verfolgung
der Aufgaben aus den Aktionsblattern und die Tatsache, dass die Teammitglieder im Vorfeld keinerlei
Schulung oder Ausbildung zur Wertanalyse erhalten hatten. Bei den kleineren Anfangsprojekten kam
als ,Niederlage® hinzu, dass die HK zu optimistisch vorgegeben wurden und die vom Vertrieb

prognostizierten Stiickzahlen nicht eintrafen.

4. Haben Menschen gestaltet?



=igal

Managementmethoden

Zum besseren Verstandnis meiner Erlauterungen zu diesem Thema sei hier noch angemerkt, dass
die Firma ebm-papst St. Georgen aus zwei Werken besteht, die rdumlich getrennt mit einem
zeitlichen Abstand von ca. 70 Minuten Fahrzeit auseinander liegen. Die Hauptverwaltung mit GF,
Vertrieb, Entwicklung und Einkauf befinden sich in St. Georgen im Schwarzwald, das

Produktionswerk der Lufter liegt in Herbolzheim in der Rheinebene, etwa 35 km ndérdlich von Freiburg.

Zur Erreichung gruppendynamischer Wirkungen und einer Wissenserweiterung mussen sich einige
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mdglichst abteilungstibergreifend erst einmal zusammensetzen.
Nicht jede irgendwie zusammengesetzte Gruppe ergibt ein gut funktionierendes Team im Sinne der
Wertanalyse.

Die etwas langere Anlaufphase in unserer Wertgestaltung hatte schlussendlich den gro3en Vorteil,
wenn ein Vertrauensverhaltnis der Gruppenmitglieder besteht, denn nur dann werden die
erforderlichen Informationen und Wissensstande erfolgreich ausgetauscht.

,Gruppenentwicklung heif’t gleichzeitig Personlichkeitsentfaltung®. ,Es steht fest in einem Ausmal3, in
dem sich Menschen entwickeln, werden sie auch fahiger, sich zu entfalten, wenn sie Mitglieder in

einer sich entwickelnden Gruppe sind.“ [2]

Die Teammitglieder haben eindeutig ,gestaltet”, wenn auch die Gestaltungsfreirdaume unterschiedlich

waren.

ebmpapst_Steigerung des Unternehmenserfolges.doc 1 4
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5. Kénnen wir Kunden begeistern?

Wie schon erwahnt, haben wird das angestrebte HK-Ziel erreicht und die Kosten im Vergleich zum
IST-Zustand um 35% reduziert.
Wir haben uns dadurch, wenn auch nur kurzzeitig, Wettbewerbsvorteile verschaffen kénnen. Da aber
die Konkurrenz nicht schlaft, missen wir unsere Leistung nicht nur marktgerecht gestalten, sondern
standig verbessern.
Weitere Vorteile, die unsere Kunden auch langerfristig begeistern sollen sind:

= wir werben im Gesprach mit den Kunden mit dem Einsatz von Wertanalyse im Hause.

» durch das Erkennen des Kundennutzens wird die Leistung marktgerechter gestaltet,

= die Einhaltung von internen Regeln wird verbessert, wertanalytisch entwickelte Produkte sind

zuverlassiger und werden mit héherer Prozesssicherheit gefertigt,

= durch Zugriff auf die immer umfangreichere Wissensdatenbank werden wir zukunftig schneller

6. Zusammenfassung und Ausblick

Die Einfuhrung der Methode ,Wertanalyse® im Hause ebm-papst hat sich bezahlt gemacht. Ich habe
versucht ihnen das mit meinem Vortrag zu verdeutlichen.

Die Skepsis zu Beginn, mit den Aussagen: ,Was sollen wir noch alles nebenher tun® und ,Wieder eine
neue Methode dessen, was wir schon kennen® wich irgendwann einer Art Neugier, nachdem die
ersten Erfolge bekannt wurden.

Wertanalyse ist aber nur erfolgreich, wenn sie von oben gewilinscht und mitgetragen wird. Wir haben

die Stelle dem Controlling unterstellt und sind damit sehr erfolgreich.
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Wir planen weitere Projekte, die aus aktuellen Problemsituationen heraus entstehen kénnen, aber
auch geplante Projekte wie z. B. wertanalytische Untersuchungen von Organisationen und Ablaufen
(z. B. Gemeinkostenbereiche).

Das Einbeziehen von Lieferantenwissen soll ebenso intensiviert werden wie der Erfahrungsaustausch
mit Kunden.

In beiden Werken sollen weitere Mitarbeiter zum Wertanalytiker ausgebildet werden.

Aus dem neu entwickelten Lufter ist in sehr kurzer Zeit bereits ein Nachfolger entstanden, der viele, in
der Wertanalyse entwickelte Vorteile beinhaltet. Der neue Hochleistungslufter Gberzeugt nicht nur
durch sein gelungenes Design, sondern vor allem durch Leistung. Die beeindruckenden
Hochstleistungen resultieren aus der Kombination der neuesten Winglet — Rotortechnologie mit
optimaler Motorkuhlung.

-

{' Druckaufbau
Flexibilitat

-_—

A\

Bild 10: Der neue Weltmeister in der Kompaktklasse: Liifterserie 4400FN

ebmpapst_Steigerung des Unternehmenserfolges.doc 1 6
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Ich danke fur Ihr Verstéandnis, dass in diesem Vortrag keine Absolutbetrage genannt werden kénnen,

hoffe aber, dass Sie unsere Erfolge trotzdem tberzeugen.
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